Anvandarvillkor — minnsmig.se (ver. 2.0 géller fran 2021-09-01)

Vi har uppdaterat hela Minnsmig.se i en ny version baserat pa aterkoppling fran de som
besoker en minnesplats pa minnsmig.se regelbundet. | samband med detta har vi uppdaterat
anvandarvillkoren med hansyn till ny funktionalitet per den 1 september 2021.

Dessa anvandarvillkor ("Anvandarvillkoren") galler for ditt anvandande av webbplatsen
www.minnsmig.se och de tjanster som tillhandahalls dar och som tillhandahalls av Spritsa AB

("Spritsa ") med registreringsnummer 559110-7023. Genom att bes6ka www.minnsmig.se
och/eller fortsatta anvanda Tjansten bekraftar du att du har last och godkanner dessa bindande
Anvandarvillkor.
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Tjanst och licens

Spritsa erbjuder en tjanst for att skapa en digital minnesplats pa www.minnsmig.se
("Tjansten"). Genom Tjansten kan anvandare enkelt och till en arsviskostnad skapa
sitt eget avtryck for framtiden. Tjansten hyllar livet och genom bilder, filmer och
texter valjer anvandaren hur denne vill bli ihagkommen.

Genom ditt godk&dnnande av dessa Anvandarvillkor beviljas du en icke-exklusiv, icke-
overforbar, icke underlicensierbar och begransad ratt att fér personliga, icke-
kommersiella ansluta till och anvanda Tjansten forutsatt att anvandande alltid sker
enligt Anvandarvillkoren och av minnsmig.se fran tid till annan tillampade riktlinjer
forpublicering av material pa minnsmig.se. Du accepterar att du inte kommer att
kopiera, vidareformedla eller 6verféra innehall eller material som publicerats via
Tjansten.

Licensen géller anvandande via www.minnsmig.se och ar mobilanpassad och fungerar
lika bra i mobilen. Anvandning via mobiltelefon omfattas av dessa Anvandarvillkor

tilsammans med eventuella separata villkor som galler f6r nerladdning av
applikation fran en extern distributionstjanst.

Du far endast anvanda Tjansten i egenskap av nagon av de anvandarkategorier som
definieras nedan. Du far inte kopiera, spara (annat an vad som medges enligt dessa
anvandarvillkor), andra, aterpublicera, salja, hyra ut, underlicensiera, exploatera for
kommersiella syften eller aterdistribuera material fran Tjansten. minnsmig.se
reserverar ratten att begransa atkomsten till omraden pa Webbplatsen eller
mobilapplikation och du far inte kringga, asidosatta eller férsdka kringga eller
asidosatta nagon sadan atkomstbegransning.

Alla varumarken, firmor, logotyper, domannamn och andra kannetecken for
minnsmig.se tillhér enbart minnsmig.se. Licensen ger dig inte nagra rattigheter att
anvanda nagot av dessa kannetecken, varken for kommersiellt eller icke-
kommersiellt bruk.

Du bekraftar att du ar helt ansvarig for Internetuppkoppling och/eller mobilavgifter
som kan uppsta nar Tjansten anvands. Kontakta din Internetleverantor,
mobiloperator eller motsvarande for att fa mer information.
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minnsmig.se ger dig tillgang till och tillstdnd att anvanda Tjansten enligt dessa
Anvandarvillkor, men du bekraftar att du ar helt ansvarig for att inhamta de tillstand
som kravs for att publicera material via Tjansten, exempelvis tillstdnd fran andra
upphovsman.

Tjansten ar inte avsedd att anvandas for lagring av legalt bindande dokument som
tex testamenten. Du ar valkommen att spara den typen av dokument men du ar
medveten om att minnsmig.se inte kan ta nagot ansvar vare sig for att garantera
dess existens eller akthet.

Sa har skapas en minnesplats

Bli bekraftad av din begravningsbyra for att fa tillgang att administrera en avliden
anhorigs minnesplats. Begravningsbyran hjalper till att registrera Minnesplatsen,
dar du som anhorig Innehavare sedan administrerar genom en saker inloggning via
Bank ID. Bekraftelse sker via e-mail med direktlank till minnesplatsen pa
minnsmig.se.

Du far i samband med registreringen av minnesplatsen aven ett eget personligt
konto och kan sjalv skapa en personlig sida med minnen for framtiden. Du
bekraftar din identitet med bank-id.

Publicering av minnesplats

Nar minnesplatsen ar skapad kan Bes6kare tdnda digitala ljus, dela minnen
och skriva kondoleanser direkt pa minnesplatsen genom att s6ka fram den
pa minnsmig.se. Du kan logga in och bdérja nyttja Tjansten och till exempel
ldgga in dina minnen, profilbild, skriva en biografi och dela las- och
skrivbehdrigheter med andra.

Om det inte finns en minnesplats skapad efter en person som avlider kan
efterlevande vanda sig till nAgon av de begravningsbyraer som ar anknutna
till minnsmig.se for att skapa en minnesplats for sin anhoérige. Den
publiceras pa minnsmig.se nar minnsmig.se fatt instruktioner fran begravningsbyra
eller utseddadministrator att minnesplats skall publiceras. Det ar darfor viktigt att
du som har en egen sida och via Livslinjen publicerar minnen och vill skapa en
minnesplats utser en administratér innan du avlider.

Tjanstens egenskaper och funktioner
Nar du registrerar ett konto pa minnsmig.se blir du en anvandare av Tjansten.
Endast fysiska personer kan vara anvandare. Det finns tre kategorier av anvandare:

a) Innehavare ar den person i som skapar en minnesplats for egen del for
publicering efter att Innehavaren avlidit. En Innehavare har fullstandig
behdrighet till Tjansten innan den publicerats och kan lagga upp information
och material. Innehavare kan utse Administrator, bjuda in Bes6kare som
aven de kan ges behdrighet att ta del avoch lagga upp information i
minnesplatsen innan den publiceras. Innehavare kan endast skapa en
minnesplats kopplat till sitt personnummer.

b) Administrator ar den som fatt samtliga rattigheter till minnesplatsen tilldelat



sig av Innehavare eller om ingen Innehavare finns av begravningsbyran vid
bestallning av begravning. En Administrator har fullstandig behérighet for
Tjansten efter att minnesplatsen publicerats férutom att andra grundlaggande
uppgifter om Innehavare eller nagot av det material Innehavare lagt upp om
inte Innehavaren i forvag gett Administratér den rattigheten.
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c) Besokare, ar det som bjudits in till minnesplatsen av Innehavare eller
Administrator eller besdker minnesplatsen spontant. Alla Besdkare kan ta del
avde publika delarna av minnesplatsen. For att fa tillgang till de delar av
minnesplatsen som inte ar publika och kunna dela ett minne maste Besdkare
registrera sig som anvandare i Tjansten och bekrafta sin identitet via bank-id.
En besdkare kan vara knuten till en eller flera minnesplatser.

Innehavare och alla anvandare enligt a-c ovan, maste for att kunna anvanda
Tjansten, vara registrerade och tilldelade ett anvandarkonto i Tjansten. Genom att
registrera sig som anvandare verifierar anvandare sin identitet genom Bank-id. Vid
registrering som anvandare maste anvandaren uppge namn, adress och
kontaktuppgifter for att minnsmig.se ska kunna kontakta anvandaren i fragor som
réor Tjansten.

Innehavare eller Administratoér kan bjuda in Besdkare. Besdkare kan aven registrera
sig via Tjansten nar minnesplats gjorts tillganglig for allmanheten efter Innehavares
bortgang.

Avgifter och betalning

minnsmig.se tillhandahaller minnesplatsen som ett betalt abonnemang. Att besdka
en minnesplats ar gratis. Detsamma galler registrering som Besdkare och
Administrator. Att skapa en minnesplats kraver att ett abonnemang tecknas och
att de arsavgifter som minnsmig.se fran tid till annan tillampar betalas innan
minnesplatsen kan tas i bruk. Abonnemang tecknas antingen genom att besdka
minnsmig.se eller via begravningsbyra.

Det ar inte sakert att alla delar av en minnesplats ar tillganglig for alla
Besokare. Innehavare och Administrator kan tilldela olika behorighet till
olika BesOGkare pa minnesplatsen.

Abonnemang pa en minnesplats kan kdpas direkt fran minnsmig.se eller genom
begravningsbyra, antingen (1) genom att forskottsbetala en arsavgift som ger
tillgang till minnesplats under viss avtalad period, eller (2) som en del av
begravningsbyrans tjinsteerbjudande. Arsavgift kommer att aviseras Innehavare
under dennes livstid och darefter Administratér. Information om tillgangliga
abonnemang, abonnemangstider och priser finns pa minnsmig.se.

Nar avtal om minnesplats tecknas kommer du fa tillgang till denna omedelbart
och mojlighet att 1agga in information och innehall. Du kan du angra
abonnemanget oavsett anledning och erhalla full aterbetalning av alla avgifter
som betalats inom fjorton (14) dagar fran den dag da du tecknar abonnemang pa
minnesplatsen ("Angerfristen”). Aterbetalning kommer dock inte géras om du har
anvant minnesplatsen nagon gang under Angerfristen.

Ett abonnemang pa en minnesplats kommer att férlangas fér en ny period om ett ar
i taget om det inte sagts upp av Innehavare eller Administratér av minnesplatsen till
minnsmig.se fére utgadngen av innevarande abonnemangsperiod. Uppsagningen
borjar galla dagen efter den sista dagen i den innevarande abonnemangsperioden.
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Nar abonnemang som tecknats av Innehavare upphért innan minnesplatsen
publicerats kommer ytterligare information och material inte kunna laggas till
minnesplatsen och Innehavarens access till Tjansten avbryts.

Minnesplats som publicerats kommer att finnas tillganglig for Bes6kare pa
minnsmig.se. Dock kommer ingen ny information kunna publiceras om inte
abonnemanget aterupptas genom betalning av vid var tid gallande arsavgift till
minnsmig.se.

Minnsmig.se kan fran tid till annan komma att andra priset for Tjansten och kommer
att kommunicera eventuella prisandringar till Innehavare och/eller forvaltare i férvag
och, i forekommande fall, hur man accepterar dessa andringar. Prisandringar trader i
kraft i borjan av nasta abonnemangsperiod efter den dag da prisandringen skett. |
den utstrackning det ar tillatet accepterar du det nya priset genom att fortsatta att
anvanda Tjansten efter det att prisandringen trader i kraft. Om du motsatter dig en
prisandring har du ratt att avvisa andringen genom att saga upp ditt abonnemang pa
Tjansten innan prisandringen trader i kraft. Vanligen se darfor till att I1asa alla sadana
meddelanden om prisandringar noggrant.

Innehall

minnsmig.se faster stor vikt vid respekten for andras integritet och upphovsratt. Alla
personuppgifter som samlas in och genereras genom anvandande av Tjansten
behandlas enligt minnsmig.se integritetspolicy [https://minnsmig.se/static/integrity].

Nar du som anvander eller interagerar med Tjansten kan du valja att skicka, ladda
upp, kommunicera, éverfora eller pa annat satt tillgangliggora innehall, till exempel
text, bild, film, ljud ("Minnen"). Alla Minnen tillhér den anvandare som publicerat
Minnet.

Nar du publicerar Minne i en minnesplats ger du minnsmig.se ratten att
anvanda Minne for att tillhandahalla och hantera Tjansten, for statistiksyften
och for utveckling av Tjansten pa pseudonymiserad eller anonymiserad basis.

minnsmig.se uppskattar aterkoppling med feedback, idéer eller forslag i samband
med Tjansten ("Feedback”) ar din Feedback inte konfidentiell och du godkanner att
minnsmig.se kan anvanda denna Feedback utan begransningar och utan betalning

till dig.

Genom att publicera ett Minne godkanner du att Minnet:

- inte utgor ett intrang pa immateriella rattigheter (inklusive upphovsratt),
publicerings eller sekretessratt for nagon tredje part eller pa annat satt bryter
mot sadan tredje parts rattigheter;

- inte utgor information som du inte lagligen har ratt att distribuera (till exempel
konfidentiell information);
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- inte innehall som ar krdnkande eller missledande;

- inte utgdr information som kan bedémas vara hotande, nedsattande, krankande,
pornografisk, rasistisk eller etniskt férolampande, diskriminerande, fortal eller pa
annat satt ar olaglig eller olamplig;

- inte innehaller nagon odnskad eller obehorig reklam, kampanjmaterial,
skrappost, spam, kedjebrev, pyramidspel eller nagon liknande.

- inte innehaller mjukvaruvirus eller andra metoder for att skada Tjansten,
datorsystem eller andra anvandare av Tjansten.

minnsmig.se uppskattar att bli uppmarksammat pa information som tyder pa att
Minnen bryter mot dessa anvandarvillkor eller god sed och Besdkare ar valkomna att
informera minnsmig.se om mojliga 6évertradelser genom att anvanda kontakt
funktionen i Tjansten eller via e-post till kontakt@minnsmig.se.

minnsmig.se reserverar harmed ratten att efter egen ensidig bedémning ta bort
Minnen fran Tjansten som bryter mot dessa anvandarvillkor, god sed eller rattigheter
tilkommande tredje man men har inte skyldighet att géra det. minnsmig.se utfor
ingen aktiv granskning av Minnen och har darfér inte ansvar fér nagot Minne som du
har publicerat eller pa annat satt anvant i anslutning till Tjansten. minnsmig.se har
inte ansvar for radering eller forlust av nagot Minne.

| handelse av att Minne som du skickar, laddar upp, kommunicerar, éverfor eller pa
annat satt tillgangliggor i minnesplats via Tjansten ger upphov till nagon immateriell
rattighet (exempelvis upphovsratt eller varumarkesratt) ger du minnsmig.se en
obegransad icke-exklusiv, oaterkallelig, varldsomfattande, tidsobegransad,
royaltyfri, helt underlicensierbar och 6verférbar ratt att anvanda, kopiera,
reproducera, skydda, férandra, modifiera, dversatta, éverféra, goéra offentligt
tillganglig och/eller framféra sadant Minne. Sa langt det éver huvud taget medges
enligt gallande lag avstar du ideell ratt till eller i det publicerade Minnet. Genom att
publicera ett Minne bekraftar du att beviljar denna ratt och till f6ljd darav godkanner
du att inte publicera nagot Minne dar sadana rattigheter inte kan beviljas
minnsmig.se. Du godkanner vidare att minnsmig.se inte, uttryckligen eller
underforstatt, har nagon skyldighet till sekretess med hansyn till Minnen.

Anvandning av Tjansten

Vissa regler maste foljas for att uppratthalla Tjansten och framja anvandarens
upplevelse. Du far endast anvanda Tjansten om:

- duar Innehavare, Administrator eller Besdkare enligt nagon av
de anvandarkategorier som anges i dessa Anvandarvillkor;

- du godkanner att endast anvanda Tjansten féor som en minnesplats och inte
for nagot kommersiellt syfte;
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- du godkanner att du endast kommer att skicka, ladda upp, kommunicera,
oOverfora eller pa annat satt tillgangliggdra innehall som tillhér dig eller pa annat
satt har ratt att gora tillganglig i Tjansten;

- du godkanner att du inte kommer att anvanda dig av nagon annan persons
namn,personnummer eller e-postadress nar du anvander Tjansten;

- om du registrerar ett anvandarkonto och godkanner att du endast kommer att
registrera ett anvandarkonto, uppge fullstandigt namn och giltig e-postadress pa
vilken minnsmig.se kan kontakta dig och hantera andra steg som kravs for
registrering av ett konto, du godkanner att férvara inloggningsuppgifterna till ditt
konto sakert, vilket inkluderar men inte begransas till avsidjande av dina
inloggningsuppgifter for nagon annan eller tilldta nagon annan att anvanda dina
inloggningsuppgifter eller ditt konto; du accepterar fullt ansvar for de aktiviteter
som utférs genom anvandande av ditt konto;

- du godkanner att inte "skorda", "skrapa" eller insamla nagra personuppgifter
(exempelvis anvandarnamn och e-postadresser) gallande andra anvandare av
Tjansten utan deras medgivande;

- du godkanner att inte dekompilera eller bakatutveckla Tjansten eller kringga,
avaktivera eller pa annat satt stora nagra av Tjanstens tekniska funktioner eller
sakerhetsrelaterade egenskaper; och

- du godkanner att inte ta bort eller lagga till nagot meddelande om upphovsratt
eller annan aganderatt.

Ansvar och ersattning

Sa langt majligt enligt lag atar du dig att ersatta och halla minnsmig.se skadesldst
fran och mot alla skador, forluster och kostnader av alla slag (inklusive rimliga
kostnader och utgifter for juridiskt ombud) som uppstar med anledning av: (1) ditt
brott mot dessa Anvandarvillkor, (2) nagot Minne eller annat material publicerat i
minneslund via Tjansten, (3) ditt brott mot nagon lag eller tredje parts rattighet.
minnsmig.se har inte for avsikt att genom dessa Anvandarvillkor begransa eller
férandra dina rattigheter som konsument. minnsmig.se har vidare inte for avsikt att
avkrava dig ett stérre ansvar an det du har enligt tvingande konsumentlagar och
bestammelser.

En anvandare av Tjansten ar inte berattigad att driva nagot ansprak pa ersattning
gentemot minnsmig.se inklusive ansprak pa ersattning for ekonomisk eller annan
forlust till f6ljd av nagra defekter eller pastaddda defekter i Tjansten.

minnsmig.se skall inte under nagra omstandigheter, inklusive dess samarbetsparter,
dotterbolag, leverantorer, auktoriserade tjansteleverantérer, anstallda och
representanter vara ansvarigt for nagon forlust (inklusive utan begransning till varje
indirekt eller foljande forlust eller skada, forlust av data eller anvandning) som
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uppstar genom nagon anvandares eller tredje parts paféljande anvandning eller
felaktiga anvandning av Tjansten.

Garantifriskrivning

Du godkanner att anvanda Tjansten pa egen risk. Om inte annat anges i dessa
Anvandarvillkor tillhandahalls Tjansten i "befintligt skick" och minnsmig.se avsager
sig i den maximala utstrackning lagen medger alla tankbara garantier, saval
uttryckta som underférstadda, i forhallande till Tjansten, inklusive utan begransning
till riktighet, tillforlitlighet, franvaro av intrang eller oavbruten drift eller atkomst.
minnsmig.se garanterar inte att Tjansten eller publicerade minneslundar kommer att
vara tillgangliga langre an den tid minnsmig.se erbjuder Tjansten pa marknaden.

Andringar

minnsmig.se kan nar som helst andra Tjansten, exempelvis genom att lagga till eller
ta bort funktioner eller avbryta Tjansten. minnsmig.se har aven ratt att nar som
helst andra dessa Anvandarvillkor. minnsmig.se kommer att meddela dig om varje
storre andring av Anvandarvillkoren via e-post pa forhand, men du rekommenderas
att regelbundet kontrollera den senaste versionen som du kan fa genom att skicka
ett meddelande till minnsmig.se med hjalp av feedback-funktionen i Tjansten eller
via e-post till minnsmig.se pa adressen [kontakt@minnsmig.se]. Om du inte
accepterar saddana uppdaterade anvandarvillkor har du maéjlighet att avsluta ditt
konto. Ditt fortsatta anvandande av Tjansten efter meddelande om andrade
Anvandarvillkor innebar att du accepterar sddana Anvandarvillkor.

Tredje parts tjanster

Tjansten kan innehalla lankar till tredje parters tjanster och sadana tjanster kan vara
tilgangliga for dig via Tjansten. Respektive tredje parts villkor och bestammelser
galler for sddana tjanster. Du rekommenderas att grundligt lasa tredje parts villkor
eftersom de utgor ett avtal mellan dig och den tredje parten. Minnsmig.se star inte
bakom och inte ansvarar for nagon tredje parts tjanst eller for nagon transaktion
som du eventuellt ingar med tillhandahallaren av sadan tjanst.

Immateriella rattigheter

Alla upphovsratter, varumarken och andra immateriella rattigheter kopplade till
Webbplatsen, mobilapplikation och Tjansten tillhér Spritsa eller dess licensgivare och
ratten reserveras till alla upphovsratter och immateriella rattigheter pa Webbplatsen
och material som finns dar.

Avtalstid

Du kan nar som helst avsluta ditt konto och avbryta ditt anvandande av Tjansten.
Vid sadant avbrytande atar sig minnsmig.se att ta bort alla dina personuppgifter fran
Tjansten. Om en anvandare kraver det atar sig minnsmig.se att ta bort innehall som
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ar relaterat till anvandare fran Tjansten. Du godkanner att minnsmig.se kan lagra
visst innehall for bland annat verksamhetsmassiga syften. | fall da detta kan
involvera personuppgifter far minnsmig.se endast lagra sadan data som har
anonymiserats.

minnsmig.se kan efter egen bedémning stanga ditt konto och avbryta anvandandet
av Tjansten om du bryter mot dessa Anvandarvillkor. minnsmig.se kan aven avbryta
obekraftade konton eller konton som inte har varit aktiva under en lang tid. Du
bekraftar att minnsmig.se tillhandahaller Tjansten tills annat meddelas och att
minnsmig.se efter egen beddémning kan besluta att nar som helst avbryta leveransen
av Tjansten.

Du bekraftar harmed att alla Minnen och annan information som publicerats i
minnesplats via Tjansten kommer att goras otillgangligt om abonnemang avslutas
innan minnesplats publicerats. For tydlighets skull har minnsmig.se inga hjalpmedel
for att aterskapa data nar ett konto en gang har avslutats. Minnesplatser som efter
publicering inte ar kopplade till gallande abonnemang kommer att vara tillgangliga
for allmanheten utan madjlighet att publicera nya Minnen eller annat material i
enlighet med minnsmig.se fran tid till annan gallande policy for borttagande av
inaktiva minneslundar. Det ar darfor viktigt att du sjalv kopierar datas om publiceras
i minnesplats eller pa annat vis via Tjansten.

Overlatelse

minnsmig.se har ratt att utan begransningar éverlata var och en av sina rattigheter
och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor.

Fullstandigt avtal

Om nagon bestdmmelse i dessa Anvandarvillkor upptacks vara ogiltig eller omojlig
att verkstalla skall sddan bestammelse anpassas och inte paverka giltighet eller
verkstallbarhet for nagon av de 6vriga bestammelserna.

Tillamplig lag och tvister

Dessa Anvandarvillkor skall regleras av och verkstallas enligt svensk lag. Bada parter
godkanner att domstolarna i Sverige skall ha icke-exklusiv domsréatt for reglering av
varje tvist, oenighet eller ansprak som uppstar pa grund av eller i anslutning till
detta Avtal eller brott mot, avbrytande av eller ogiltighet for Avtalet.

Kontaktuppgifter

For att fa hjalp med konto- eller och betalningsrelaterade fragor, vanligen skicka en
forfragan till var minnsmig.se pa adress nedan. Vi kommer att géra rimliga
anstrangningar for att svara inom rimlig tid, men vi lamnar inga garantier av nagot
slag att eventuella fragor kommer att besvaras inom en viss tid och/eller att vi
kommer att kunna ge tillfredsstallande svar pa sadana fragor.



17.2 Du kan kontakta minnsmig.se angdende dessa Anvandarvillkor eller andra fragor om

Tjansten enligt foljande:

* Med e-post till Spritsa pa:kontakt@minnsmig.se

« Med post till:

Spritsa AB c/o
Webinvest

Box 11357

404 28 Goteborg



